REGULAMIN USLUGI INFORMACYJNEJ SMS/e-mail
Stoen Operator Sp. Z o.0.
ZDNIA 17 marca 2025 .

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin ustugi informacyjnej e-mail/SMS okresla warunki uruchomienia,
korzystania i rezygnacji z ustugi oferowanej przez Stoen Operator Sp. z 0. o.

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest zatoZenie konta w Portalu planowanych wytgczen
i awarii, korzystanie z poczty email — posiadanie konta poczty email, posiadanie mozliwoSci
odczytywania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wysytanych na numer telefonu.

Regulamin, oraz niezbedne dokumenty i formularze zostaly udostepnione na stronie
internetowej Spoétki — awaria.stoen.pl — w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Spotka — Stoen Operator Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-757), ul. Pory 80;
Odbiorca — osoba korzystajgca z ustugi informacyjnej e-mail/SMS;

Urzadzenie — urzgdzenie umozliwiajgce odbiér wiadomosci tekstowych SMS lub
wiadomosci e-mail (telefon, tablet, komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne z
mozliwoscig odbioru wiadomosci tekstowych);

SMS — krétka wiadomos$¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy przez Spotke na wskazany
przez Odbiorce numer kontaktowy;

E-mail - wiadomos$¢ elektroniczna zgodna z protokotami SMTP/POP3/IMAP

Os$wiadczenie — dowolne oSwiadczenie sktadane w celu uruchomienia, korzystania i
wycofania ustugi informacyjnej e-mail/SMS, stanowigce zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

(,OSwiadczenie o akceptacji / aktualizacji / wycofaniu ustugi informacyjnej e-mail/SMS
");

Ustuga — Ustuga informacyjna e-mail/SMS;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych).

ZtozZenie przez Odbiorce O$wiadczenia o akceptacji ustugi informacyjnej e-mail/SMS oznacza
zarazem akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Z tytutu Swiadczenia ustugi Spdétka nie pobiera od Odbiorcy dodatkowych opfat.

§ 2 Ustuga informacyjna e-mail/SMS

Ustuga informacyjna e-mail/SMS polega na:

a)

Przesytaniu informacji o planowanych przerwach w dostawie energii elektrycznej.

b) Przesyfaniu informacji o nieplanowanych potwierdzonych przerwach w dostawie energii

elektrycznej.

Ustuga nie obejmuje wysylania informacji o zakonczeniu przerwy w dostawie energii
elektrycznej.


http://www.energa-cieplokaliskie.pl/
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Skorzystanie z Ustugi bgdz aktualizacja danych Odbiorcy wymaga wypetnienia przez Odbiorce
Oswiadczenia o wyraZeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej e-mail/SMS na jego
koncie na stronie awaria.stoen.pl.

Poprawnie wypetnione O$wiadczenie powinno zawiera¢ imie, nazwisko, aktualny numer
telefonu, adres e-mail.

Wypetnienie O$wiadczenia zgody jest warunkiem aktywacji Ustugi.

Wiadomos¢é moze by¢ wysytana (do wyboru) za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS.
O wyborze sposobu otrzymywania wiadomosci decyduje Odbiorca.

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego numeru telefonu przez caty okres
korzystania z Ustugi. Spdtka nie odpowiada za skutki podania przez Odbiorce
nieprawidtowego numeru telefonu, rezygnacji, bgdz zmiany podanego numeru telefonu, bez
zgtoszenia tego faktu Spotce.

Ztozenie OSwiadczenia przez Odbiorce jest dobrowolne.

Udostepniony Spdtce adres e-mail/numer telefonu stuzy wytgcznie do realizacji Ustugi i nie
bedzie on przekazywany osobom ani podmiotom trzecim.

Obszary, data oraz godziny potwierdzonych awarii i planowanych wytgczen majg charakter
orientacyjny i mogg ulec zmianie.

§ 3 Zmiana danych, rezygnacja z ustugi

Odbiorca zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail
stuzgcego do wykonania niniejszej Ustugi.

Zmiany dotyczgce numeru kontaktowego telefonu komdrkowego lub adresu e-mail, a takze
formy otrzymywania wiadomos$ci, mogg by¢ wprowadzone przez Odbiorce za pomocg
formularza na jego koncie na stronie awaria.stoen.pl.

Odbiorca moze w kazdej chwili dokona¢ rezygnacji z Ustugi, poprzez klikniecie w link
zamieszczony na formularzu O$wiadczenia, o ktorym mowa w § 2 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu i wskazanie w nim, iz chce z Ustugi zrezygnowac.

W przypadku niepowiadomienia Spotki przez Odbiorce o zmianie, zablokowaniu, bgdz
zaprzestaniu korzystania z podanego w Os$wiadczeniu numeru telefonu/adresu e-mail,
wszelkie wiadomos$ci kierowane na dotychczasowy numer telefonu uwazane bedg za
prawidtowo doreczone.

Spotka zastrzega sobie prawo do usuniecia danych uzytkownika, gdy konto nie byto uzywane
przez 2 lata.

§ 4 Zakres obowigzkéw i uprawnien

Spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a. niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidlowo podanego numeru
kontaktowego;

b. niedostarczenie informacji e-mail z powodu nieprawidtowo podanego adresu poczty
e-mail;

c. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza
zasiegiem sieci;

d. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzgdzenie Odbiorcy nie bedzie
wilaczone;



e. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy z Urzadzenia Odbiorcy korzystajg
osoby nieuprawnione;

f.  problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne oprogramowania lub Urzgdzen, z
ktdrych korzysta Odbiorca, a ktére uniemozliwiajg Odbiorcy korzystanie z Ustugi;

g. problemy w Swiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Spotka
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byla w stanie przewidzie€, lub ktérym nie
byta w stanie zapobiec, w szczegdlnoSci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej;

h. przerwy w $wiadczeniu Ustugi, zaistniatej z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komaorkowej lub niezaleznych od Spétki.

i. za nieprzygotowanie instalacji odbiorczej do planowanego wytgczenia dostaw energii
elektrycznej (obowigzek utrzymania we wilasciwym stanie technicznym oraz
zabezpieczenie wewneétrznych instalacji elektrycznych spoczywa na zarzgdcy
budynku).

Spotka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi, zobowigzujgc sie
do wysylania informacyjnego e-mail/SMS tylko do tych Odbiorcow, ktérzy spetniajg ww.
wymagania i wyrazili zgode na ich otrzymywanie.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Odbiorcéw korzystajgcych z Ustugi Powiadomien jest
Spotka Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozna uzyskac:

a. telefonicznie pod numerem: 22 821 31 31;
b. pod adresem e-mail: operator@stoen.pl;
c. przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.stoen.pl;
d. pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: Stoen Operator Sp. z 0.0.,
ul. Pory 80, 02-757 Warszawa;
e. W Biurze Obstugi Klientéw — Dystrybucja, ul. Rudzka 18, 01-689 Warszawa.

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowac:

a. pod adresem e-mail: iod@stoen.pl;

b. pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: Stoen Operator Sp. z 0.0.,
ul. Pory 80, 02-757 Warszawa, z dopiskiem: ,,Inspektor Ochrony Danych”.

4. Dane osobowe Odbiorcow podane w Portalu planowanych wytgczen i awarii, ktére zostaty
przekazane Spotce w celu wykonania postanowienn Regulaminu, przetwarzane sg na
podstawie udzielonej przez Odbiorce zgody na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO w celach
prowadzenia i realizacji Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Dane osobowe Odbiorcow bedg przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach:

a. rejestracji w serwisie oraz administrowania zatozonym kontem - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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b. badania satysfakcji ze wspdtpracy ze Spodtkg oraz satysfakcji z ustugi — poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spofki
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest ocena jakosSci obstugi oraz poziomu zadowolenia
odbiorcéw ustug Spétki;

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem
przez Odbiorce na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi lub roszczeniami
zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy — poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spofki
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwoS$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

Dane osobowe Odbiorcow przekazywane sg dobrowolnie, mimo Ze sg niezbedne do
korzystania z Ustugi przez Odbiorcow i realizacji postanowieh Regulaminu przez Spoétke.
Odbiorca nie jest zobowigzany do podania jakichkolwiek danych — ich podanie jest
dobrowolne i nie wynika z natoZonego na Odbiorce na podstawie odrebnych przepisow
obowigzku. Niepodanie przez Odbiorce danych osobowych lub niewyrazenie zgody nie
powoduje dla Odbiorcy Zadnych negatywnych konsekwencji poza brakiem mozliwoSci
korzystania z Ustugi bgdz powigzanych z nig mozliwosci.

Dostep do danych osobowych Odbiorcy mogg otrzymac¢ podmioty z nastepujgcych kategorii:

a. pracownicy i wspdtpracownicy Spdtki, ktdérzy muszg mie¢ dostep do danych
Odbiorcéw w celu realizacji postanowien Regulaminu;

b. upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.
sgdy i organy panstwowe), w tym na podstawie ustawy Prawo energetyczne;

c. z grupy kapitalowej E.ON z wytgczeniem spodtek Swiadczgcych ustuge sprzedazy
energii elektrycznej;

d. Swiadczgce ustugi z zakresu:
e doreczania korespondencji i przesytek;
e drukarskie i archiwizacyjne;
e informatyczne i telekomunikacyjne;
e 7z zakresu badania satysfakcji;
e 7z zakresu obstugi klienta, w tym telefonicznej lub elektronicznej;
e doradcze, audytorskie i kontrolne;
e prawne.
Spotka zleca wykonanie poszczegdlnych ustug i zadan

wyselekcjonowanym ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (w ,paNfstwie trzecim”), w szczegdlnoSci dostawcom ustug IT. W takich
przypadkach dane sg przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony, a w przypadku braku jego
stwierdzenia, zgodnie z wymogami prawnymi, stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w
celu stworzenia wiasciwego poziomu ochrony danych — nalezg do nich w szczegdélnoSci
standardowe klauzule umowne UE. W kazdej chwili Odbiorca ma mozliwoSC zazgdania
dalszych informacji i otrzymania kopii odpowiednich zabezpieczen.

Dane osobowe Odbiorcy bedg przechowywane przez caty okres korzystania z Ustugi (tj. do
czasu rezygnacji przez Odbiorce z Ustugi, bgdz zakohczenia Swiadczenia Ustugi. Po uptywie
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wskazanego wyzej okresu dane osobowe Odbiorcy bedg przechowywane przez Spétke do
momentu przedawnienia potencjalnych roszczen Odbiorcy z dowolnego tytutu.

Odbiorcy przystuguje prawo do:

a. dostepu do treSci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania,
uzupetniania), ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia;

b. do przenoszenia danych osobowych dostarczonych przez Odbiorce tj. do otrzymania
tych danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz do przestania tych danych osobowych
innemu administratorowi. Jezeli jest to technicznie mozliwe, Odbiorca ma prawo
zgdacC, aby dane osobowe zostaly przestane przez Spoétke bezpoSrednio innemu
administratorowi;

c. cofniecia kazdej udzielonej zgody w dowolnym momencie bez negatywnych
konsekwencji tego cofniecia i bez wplywu na zgodno$S¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania z powyZszych praw nalezy skontaktowac sie ze Spétkg lub z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyZze;j.

Odbiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie€ ochrong
danych osobowych w przypadku uznania, Ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
RODO.

Odbiorca ma prawo, bez wzgledu na przyczyng, do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu

e prowadzenia badania satysfakcji ze wspotpracy ze Spétkg oraz satysfakeji z Ustugi,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z
Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, lub roszczeniami zwigzanymi z
przetwarzaniem danych osobowych.

Przyczyng tego sprzeciwu musi byC szczegdlna sytuacja Odbiorcy. Po otrzymaniu sprzeciwu
zostanie on uwzgledniony, chyba Ze Spétka wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci Odbiorcy lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W celu skorzystania z prawa sprzeciwu nalezy skontaktowa¢ sie ze Spotka lub z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyze;j.

§ 6 Postanowienia koncowe

Spoétka zastrzega sobie mozliwo$¢é czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania Swiadczenia Ustugi w
kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzZszym zdarzeniu Odbiorca zostanie
niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowej Spétki —
awaria.stoen.pl — stosownego komunikatu.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w
dowolnym czasie i bez podania przyczyny.

O wszystkich zmianach Regulaminu Odbiorca zostanie poinformowany poprzez wystanie
informacji SMS/e-mail na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy lub adres e-mail


http://www.energa-cieplokaliskie.pl/

Odbiorcy oraz umieszczenie na stronie internetowej Spétki — awaria.stoen.pl — stosownego
komunikatu.

Zmiany wchodzg w Zzycie z chwilg udostepnienia Odbiorcy Regulaminu na stronie
internetowe] Spofki.

Korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z akceptacjg
zmian i wyrazeniem na nie zgody.

Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie Ustugi nie mogg naruszaC praw
nabytych przez Odbiorcéw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegdlnoSci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane w
ramach jurysdykcji sgdow wtasciwych dla siedziby Spofki.

Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z
dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2017r. poz. 1907 tj.).

Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnoSci RODO. W celu ochrony Spétka wdrozyta odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa o charakterze organizacyjnym i technicznym.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 17 marca 2025 roku.


http://www.energa-cieplokaliskie.pl/
http://www.energa-cieplokaliskie.pl/

	 
	§ 1 Postanowienia ogólne  
	 
	§ 2 Usługa informacyjna e-mail/SMS 
	 
	§ 3 Zmiana danych, rezygnacja z usługi 
	§ 4  Zakres obowiązków i uprawnień   
	§ 5 Ochrona danych osobowych  
	§ 6 Postanowienia końcowe 

